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新 时 代 主 流 媒体 客户 端 发 展 面临 的 问题 及 对 策 


本 刊 记者 / 陈 旭 管 
日 活用 户 900 多 万 。 

目前 国内 新 闻 客 户 端的 发 展 形成 三 足 电 

这 的 特点 ;门户 新 闻 、 原 创新 闻 、 萌 合 类 新 
平台 三 种 类 型 。 以 新 浪 、 搜 狐 为 代表 的 站 
= 户 网 站 、 以 今日 头条 为 代表 的 来 合 类 新 闻 平 
二 ES 台 都 局 于 商业 新 闻 客 户 端 ， 从 传统 媒体 转型 
:新 登 而 来 的 新 闻 客 户 端 归 属 为 原创 新 闻 客 户 端 


澎 激 新 闻 客户 端 常务 副 总 编辑 


李 屿 


新 媒体 浪潮 下 的 变 与 不 变 

四 年 前 我 们 面临 的 一 个 挑战 是 很 快 来 到 一 个 移动 互 
联网 的 时 代 ， 移 动 互 联网 时 代 最 本 质 的 特征 是 信息 传播 
形式 的 变化 ， 从 单一 的 文字 报道 实现 了 声音 、 文 字 、 图 
像 的 融合 。 从 过 去 我 们 依赖 书籍 、 报 纸 ， 但 随 着 接收 信 
息 方式 的 改变 ， 人 们 对 两 微 一 端 有 了 更 多 的 依赖 。 在 这 
样 的 背景 下 我 们 需要 做 出 一 些 改变 ， 过 去 的 文字 报道 方 
式 如 何在 互联 网 时 代 进 行 传播 ， 内 容 的 整合 要 适应 传播 
渠道 的 改变 。 

在 传统 媒体 的 转型 与 网 络 的 融合 发 展 中 已 经 被 业界 
公认 的 一 条 必 走 之 路 ， 需 要 重视 两 点 : 一 是 传统 媒体 要 
正确 认识 并 坚守 自己 的 核心 优势 。 虽 然 传 统 媒体 面 对 了 
新 媒体 、 包 括 自 媒 体 的 挑战 ， 但 还 要 看 到 我 们 自己 所 积 
累 的 一 些 优势 ， 包 括 公 信 力 的 优势 是 短 时 间 内 新 媒体 、 
自 媒 体 所 无 法 取代 的 。 二 是 要 有 新 的 互联 网 思维 。 

新 媒体 的 一 个 特点 是 : 找 对 一 个 时 间 窗 口 ， 作 出 一 
款 契 合 市 场 的 产品 ， 会 在 短 时 间 内 带 来 爆发 式 的 增长 ， 
从 而 进入 一 个 良性 循环 的 状态 。 所 以 新 媒体 发 展 的 初创 
期 非常 重要 ， 初 创 期 的 爆发 式 增长 对 未 来 的 发 展 将 起 到 
非常 关键 的 作用 。 

滋 涯 新 闻 的 诞生 是 自 上 而 下 的 要 求 ， 也 是 自 下 而 上 
的 需求 相 结 合 产生 的 。 湾 拜 新 闻 作 为 上 海报 业 集 团 报 网 
融合 的 重要 改革 试点 ， 由 东方 早报 采编 团队 实施 运营 。 

最 早 通 过 微 信和 矩阵 探索 内 容 方 向 ， 最 终 通 过 测试 得 
出 时 政 与 思想 这 两 部 分 是 团队 比较 擅长 的 领域 ,也 是 用 
户 比较 喜欢 的 内 容 。 所 以 这 两 部 分 成 为 滞 涛 新闻 客 户 端 
的 特色 内 容 。 而 早期 通过 测试 的 公众 号 直接 转化 为 涪 汶 
新 闻 下 的 栏目 。 通 过 四 年 的 发 展 ， 目 前 下 载 量 达 1.0 亿 ， 


也 动 时 代 的 棉 央 不 各 .十 成 愉 共 化 对 
的 和 性 理 信 

通过 兴 疾 铀 法 自 萝 用 广 二 香 相 信 于 
效 讯 内 容 , 才 和 隐 基 右 哉 久生 而 环 


三 类 新 闻 客户 端 各 司 其 职 , 承担 不 同 的 功能 ， 
例如 ， 门 户 类 新 闻 平台 主要 是 综合 、 细 分 、 
多 元 。 聚 合 类 以 兴趣 、 算 法 为 主要 特点 。 原 
创 的 新 闻 平 台 更 强调 深度 、 理 性 、 专 业 。 

泥 洗 新闻 客户 端 主 要 以 原创 新 闻 为 特色 。 
涪 洲 新 闻 强 调 做 与 众 不 同 的 新 闻 产 品 ， 无 论 
在 内 容 还 是 在 技术 上 澎 汶 不 断 更 新 迭代 ， 持 续 创新 。 首 先 
伴随 着 新 闻 熏 论 场 的 变化 ， 在 传统 意义 上 与 论 场 的 形式 与 
主流 媒体 的 议程 设置 一 致 ， 主 流 媒 体 在 哪里 ， 与 论 立 场 和 
方向 就 在 哪里 ， 随 着 网 络 的 发 展 ， 改 变 了 过 去 传统 媒体 格 
局 下 的 单一 舆论 场 ， 网 站 、 自 媒体 、 社 交 平 台 等 形成 了 多 
个 舆论 场 ， 在 这 样 的 背景 下 ， 传 统 媒体 要 主动 设置 议题 打 
通 舆 论 场 ， 舆 论 应 到 能 力 要 逐步 增强 。 在 技术 层面 跟随 最 
新 的 前 治 技术 ， 每 年 进行 一 次 大 的 改变 与 革新 。 以 东方 早 
报 为 班底 ， 小 因 队 运作 ， 打 造 细 分 品牌 ， 形 成 小 团队 打造 
独立 生态 链 ， 大 平 全 聚合 各 方 信息 源 ， 通 过 流程 再 造 ， 适 
应 移动 互联 网 的 发 展 。 
通过 四 年 的 发 展 ， 总 体 而 言 泥 汶 在 融合 发 展 方式 上 
大 胆 创新 ， 实 现 传 统 媒体 团队 整体 建制 向 新 媒体 转型 ， 以 
先进 技术 为 支撑 ， 以 内 容 建 设 为 根本 ， 适 应 移动 互联 网 的 
发 展 趋势 ， 在 网 络 新 闻 议题 设置 上 ， 不 断 增强 议题 设置 能 
力 ， 打 通 不 同 熏 论 场 ， 在 重大 主题 宣传 上 取得 一 定 成 效 。 


媒体 融合 背景 下 中 央 编 辑 部 的 建设 与 功能 

成 立 中 央 编 辑 部 ， 是 统筹 纸 媒 和 新 媒体 各 发 布 端口 
形成 合力 的 现实 需要 ; 中 央 编 辑 部 发 挥 好 “神经 中 枢 ” 
的 作用 ,才能 不 断 提升 融合 传播 能 力 ; 中 央 编 辑 部 是 一 
个 指挥 、 统 筹 、 协 调 的 组 织 机 构 ， 根 据 各 端口 各 自 特 定 
用 户 的 需要 、 生 产 各 种 产品 ;中 央 编 辑 部 硬件 设备 的 配 
置 很 重要 ， 但 更 重要 的 是 软 实力 的 构建 。 

2014 年 12 月 广州 日 报 报 业 集团 推出 “中 央 编 辑 部 ”， 
提出 “统一 指挥 、 统 一 把 关 ， 滚 动 采 集 、 滚 动 发 布 ， 多 
元 呈现 、 多 媒 传播 ”的 基本 原则 ， 坚 持 全 员 进 入 、 全 天 
候 运 作 。 中 央 编 辑 部 成 立 前 ， 《广州 日 报 》 纸 质 报 纸 的 
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融 媒 上 承 望 峭 .专题 3 本 于 到 


主流 媒体 的 融合 发 展 ， 大 多 从 建立 中 央 
编辑 部 开始 ， 但 并 非 止步 于 此 。 


从 “新 湖南 ”看 新 媒体 变现 的 实 操 与 思考 
2001 年 湖南 日 报社 走 进 互联 网 时 代 ， 
2015 年 新 湖南 客户 端 上 线 。“ 新 湖南 ”定位 
为 移动 的 新 闻 资 讯 平 台 、 移 动 的 政务 平台 、 
移动 的 生活 平台 ， 目 标 用 户 是 抓 关 键 的 少数 
和 广大 的 多 数 ， 主 要 以 湖南 用 户 为 核心 。 

首先 , 在 渠道 为 王 、 技 术 为 王 的 声音 中 ， 

L 


我 们 也 要 看 到 优质 的 内 容 是 王道 ， 自 带 流量 
的 内 容 可 以 实现 变现 。 深 度 的 原创 内 容 是 新 
湖南 的 核心 特色 。 其 次 ， 可 视 化 呈现 是 当下 的 风口 ， 其 
时 政要 闻 、 本 地 新 闻 的 编发 权 在 夜 编 中 心 ， 微 博 、 微 信 ”形式 包含 VR/H5/ 短视 频 等 等 。 竖 屏 时 代 的 到 来 ， 短 视频 
及 APP 的 发 布 权 在 全 媒体 新 闻 中 心 、 网 站 由 大 洋 网 负责 。 “的 用 户 规模 不 断 扩 大 ， 过 去 电视 常用 的 以 全 景 画面 开始 
中 央 编 辑 部 成 立 后 ,创建 了 新 的 指挥 、 协 调和 运行 机 制 。 的 叙事 模式 在 社交 平台 上 不 再 有 效 ， 取 而 代 之 的 是 以 更 
首先 把 新 媒体 编辑 团队 与 纸 媒 编辑 团队 的 核心 部 分 ”具有 冲击 力 的 镜头 ， 必 要 时 辅助 文字 说 明 。 同 时 互动 化 
相对 集中 在 一 起 办 公 ， 以 新 的 统合 机 制 、 空 间 整 合 打 破 ”传播 的 内 容 也 是 自 带 流量 的 内 容 ， 其 互动 化 不 仅 包括 技 
原来 各 自 为 政 的 组 织 篇 多 和 物理 篇 斧 。 其 次 建立 中 央 编 ” 术 上 的 互动 也 包括 与 用 户 的 互动 。 互 动 性 是 新 媒体 的 关 
辑 部 编 前 会 制度 。 纸 媒 编 辑 团 队 、 各 新 媒体 编辑 团队 和  ” 键 特 征 ， 它 让 消费 者 变 成 了 内 容 生产 者 ， 需 要 内 容 与 用 
采访 、 摄 影 、 视 频 、 设 计 、 技 术 、 运 营 团 队 的 负责 人 一 。 户 同 频 共 振 ， 而 评论 与 分 享 是 两 种 最 重要 的 交互 方式 。 
起 开 编 前 会 ， 各 个 团队 间 直 接 对 接 。 实 现 联 合 策划 、 互 在 内 容 变现 的 路 径 上 ， 湖 南 日 报 与 多 数 主流 资讯 平 
通 人 力 、 共 享 产品 、 同 办 活动 ， 逐 
步 从 相 加 向 相 融 转变 。 

中 央 编 辑 部 被 看 做 是 传统 媒体 
在 内 容 生 产 流程 上 的 重大 变革 ,组 
织 变革 。 体 制 变革 是 走向 融合 的 上 
层 设计 ， 技 术 、 产 品 、 运 营 等 因子 
注入 后 ， 融 合 便 有 了 催化 剂 。《 广 
州 日 报 》 中 央 编 辑 部 的 前 端 是 纸 媒 fh meat se 
团队 、 官 微 团队 、 客 户 端 及 网 站 团 a 
队 ， 后 端 由 珠 三 角 中 心 、 摄 影 部 、 
机 动 部 、 体 育 中心 、 专 版 中 心 等 组 


广州 日 报 报 业 集团 大 洋 网 总 编辑 曹 苏 宁 


成 ， 核 心 为 新 媒体 运营 部 、 视 觉 站 
设计 部 、 新 媒体 技术 部 、 音 视频 部 

构成 。 各 个 平台 、 端 口 根据 自己 不 湖南 日 报 报 业 集 团 新 媒体 中 心 编 委 、 编 辑 部 主任 ” 张 权 

同 用 户 定 位 提供 各 具 特 色 的 内 容 产 

品 。 台 达 成 版 权 合 作 ， 在 版 权 合作 中 将 报 网 端 内 容 资源 整合 


《广州 日 报 》 的 中 央 编 辑 部 建设 更 多 是 在 软 实力 的 。 后 ,统一 对 外 授权 。 其 次 新 上 线 的 新 湖南 客户 端的 用 户 
探索 上 , 包括 组 织 架 构 、 考 核 机 制 、 教 育 培训 、 队 伍 转型 、 ”总 数 与 活跃 度 直接 带 来 了 广告 收益 。 最 后 ， 在 政务 服务 
机 制 改革 等 ， 这 其 中 最 重要 的 是 观念 的 转变 。 首 先 稿件 ”上 的 变现 “新 湖南 云 ” 以 新 湖南 客户 端 为 母 平台 ， 整 合 
要 首发 在 新 媒体 ， 其 次 内 容 不 是 发 布 即 可 ， 而 是 要 跟踪 全 省 的 各 厅 局 、 区 县 、 高 校 、 企 业 ， 为 其 在 新 湖南 APP 
到 传播 层面 ， 通 过 各 种 方式 将 内 容 传达 到 用 户 ， 探 索 内 上 开设 专属 频道 ， 同 步 生成 “新 系列 ”的 自 有 APP， 共 
容 的 传播 层面 。 在 机 制 层 面 推动 全 员 转 型 最 重要 的 举措 ，” 建 共享 新 闻 稿 库 ， 为 人 驻 单位 提供 平台 服务 、 内 容 服务 、 
是 建立 和 不 断 调整 新 媒体 的 激励 机 制 。 新 媒体 考核 要 充 。 技术 服务 、 熏 情 服务 及 新 媒体 培训 等 等 。 

分 考虑 各 平台 的 特性 ， 分 别 制定 相应 的 考核 制度 ， 并 细 
化 到 不 同 岗位 ， 按 专业 特点 设计 薪酬 待遇 。 


